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,Gemeinsam gehen wir die Herausforderungen in der Pflege und Betreuung
an. 50 machbare MalRnahmen um unserer Pflegerinnen und Pfleger zu
entlasten, neue Mitarbeiter/innen zu gewinnen und die sehr gute Qualitat in
der oberosterreichischen Langzeitpflege zu erhalten. Wir konnen die
Entwicklungen der vergangenen Jahre nicht riickgangig machen - aber wir
sind entschlossen, dass wir mit diesem Blindel an langfristigen MalRnahmen
die Voraussetzungen schaffen, damit auch meine Generation auf ein
wurdevolles Altern in Oberdsterreich hoffen kann. Danke allen Beteiligten
fur ihre Vorschlage und die konstruktive Mitarbeit, ich lade sie ein, sich
ebenso tatkréaftig an der Umsetzung zu beteiligen®, betont Soziallandesrat

Wolfgang Hattmannsdorfer.

,Die Herausforderungen in der Pflege sind uns allseits bekannt —
Fachkraftemangel, der Anstieg alterer und hochbetagter Personen. Damit
einhergehend zeichnet sich ein Anstieg der Pflegebedurftigkeit bei
gleichzeitig geringen Einstiegen in Pflegeberufe von jingeren Personen ab.
Das Pflegepersonal leistet Unglaubliches fir die Bevolkerung. Nicht zuletzt
zeigten die pandemischen Auswirkungen, wie sehr wir auf unsere
Mitarbeiter/innen angewiesen sind. Daher ist es an der Zeit, unseren
Fachkraften Perspektiven fir Entlastungen im Berufsalltag zu bieten
sowie neue Wege im Recruiting einzuschlagen. Die 50 MalRnahmen sind
ein redliches Bemuhen von Land, Stadte- und Gemeindebund in diesen

Bestrebungen®, ist Blurgermeister Klaus Luger Uberzeugt.

Gemeindebundprasident Bgm. Christian Mader ist froh, dass es gelungen
ist, mit diesem Paket und den darin enthaltenen vielfaltigen MaRnahmen
einen wichtigen Schritt zu setzen, um wieder mehr Menschen fur die
Pflegeberufe zu gewinnen. ,Ich bin l(iberzeugt, dass damit auch langfristig
eine erste Weichenstellung gelungen ist, diese wichtige und schdne Arbeit

zu attraktivieren”, halt er abschlieRend fest.



Das Wichtigste im Uberblick

e Der demografische Wandel und die Entwicklung der letzten Jahre erfordert ein
entschiedenes Handeln, um ein Altern in Wirde weiterhin zu erméglichen.

o Die Zahl der freien Platze aufgrund von Personalmangel in den Alten- und
Pflegeheimen ist innerhalb von sechs Jahren von 6 auf rund 1.160 gestiegen.

e Das Land Oberosterreich, der O6. Stadtebund und der O6. Gemeindebund
haben die Dringlichkeit der Situation erkannt, die Allianz zur Attraktivierung des
Pflegeberufes ins Leben gerufen.

e In den letzten Monaten wurde die O6. Fachkréaftestrategie unter Beteiligung
aller Systempartner/innen und Expert/innen in einem kompakten Prozess
erarbeitet. In einer zu Beginn breit angelegten Beteiligungsphase wurden tber
1.500 MaBnahmen gemeldet, die in drei Arbeitsgruppen zu MaRnahmen
verdichtet wurden.

e Das Ergebnis umfasst 50 MalRnahmen in funf zentralen Handlungsfeldern:

50 MaRnahmen fir ein Altern in Wirde

Gewinnung von

Entlastung fur Mitarbeiter/innen neuen Eachkraften

Weiterentwicklung der Ausbildung

und Personalentwicklung Fuhrungskrafte starken

Digitalisierung und Innovationen
ausweiten

e Das erklarte Ziel ist, mit einem Bindel von MalRnahmen die Entwicklungen
der letzten Jahre zu bremsen und dem Trend aktiv gegenzusteuern.

e Das vorliegende MalRRnahmenpaket stellt neben dem Bekenntnis zur
Sicherstellung der Qualitat der Pflege und Betreuung vor allem auch ein
Bekenntnis zur Unterstitzung der Pfleger/innen dar, deren Leistungen in
Oberdsterreich hoch geschéatzt werden und unseren tiefen Respekt
verdienen.

e Alle MaRnahmen befinden sich im unmittelbaren Wirkungsbereich des
Sozialressorts bzw. der Regionalen Trager Sozialer Hilfe.

e Um keine Zeit zu verlieren wurden ausgewahlte Malinahmen bereits in die

Wege geleitet, bspw. das O6. Pflegestipendium.



Wiardevolles Leben im Alter: In Oberdsterreich gehen wir diese

Herausforderung gemeinsam an

Die Ausgangssituation fur die Fachkraftestrategie ist keine einfache. Die Zahl der
Menschen mit Betreuungs- und Pflegebedarf steigt stark an, wahrend die Zahl der
Menschen im erwerbsfahigen Alter spurbar zurtckgeht. Allen voran ist der
Jahrgang der Babyboomer mittlerweile in der Pension angekommen. Gleichzeit
besteht eine grof3e Erwartungshaltung, die hohen Standards des Sozial- und
Pflegesystems aufrecht zu erhalten oder sogar auszubauen. Dabei werden die
sozialen Herausforderungen der demografischen Entwicklung
Oberdsterreich in den kommenden Jahren fordern, in der Altenpflege noch
mehr als in jedem anderen Bereich. Genau vor diesem Hintergrund wurde
bewusst als erster Schwerpunkt im Sozialressort und in einer gemeinsamen
Allianz mit dem Gemeindebund und dem Stadtebund die Fachkraftestrategie

Pflege initiiert.

In den vergangenen Jahren hat sich der Personalmangel in der Betreuung und

Pflege bereits verfestigt:

e 2016 standen sechs Platze wegen Personalmangels frei. Bis Mitte 2022
stieg die Anzahl der freien Platze weiter auf 1.160 Betten an. Wird jetzt
nicht entgegengewirkt, droht der Leerstand in den kommenden Jahren auf
3.000 und mehr Platze zu wachsen.
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Abbildung: Freie Platze in 06. Alten- und Pflegeheimen aufgrund von Personalmangel
(Daten: Abteilung Soziales)



e Dabei verlief die Zahl pflege- und betreuungsbedurftiger Menschen in
Oberdosterreich in den vergangenen Jahren noch relativ konstant. Bis 2030
wird die Zahl der Pflegebedirften aber um knapp 20 Prozent anwachsen,

bis 2040 sogar um 45 Prozent.
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Abbildung: Erwartete Entwicklung der Zahl der Pflegebedurftigen in Oberdsterreich
(Daten: Abteilung Statistik)

e Die Anzahl an Ausbildungsplatzen wurde in den vergangenen Jahren zwar
ausgebaut: 2016 wurden im Wirkungsbereich der Abteilung Soziales genau
800 Ausbildungsplatze angeboten, 2021 waren es bereits 975 Platze. Es ist
aber nicht gelungen, damit die Zahl der Absolventinnen und Absolventen zu
erhéhen. Hinzu kommt, dass mehr als ein Viertel der Schulerinnen und

Schiuler die Ausbildung abbrechen.

Diese Entwicklungen der vergangenen Jahre kdnnen nicht mehr rickgangig
gemacht werden. Mit der O06. Fachkréaftestrategie Pflege sollen die
Voraussetzungen geschaffen werden, um aktiv gegenzusteuern, und das
Bemuhen gestéarkt werden, dass solche Herausforderungen kinftig friher und

konsequenter in Angriff genommen werden.

Ein konsequenter Fahrplan

Das Sozialressort des Landes, der O6. Gemeindebund und der O6. Stadtebund
starteten in einer gemeinsamen Allianz am 18. Februar 2022 den Prozess der O0.
Fachkraftestrategie Pflege. Dieser Prozess wurde bewusst kompakt und
fokussiert gehalten, um maglichst ztigig konkrete Ergebnisse vorlegen zu kénnen.



Der Prozess wurde in drei Projektphasen durchgefihrt:
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Konzepte

e In Phase 1 wurden bestehende MalRnhahmenpapiere gesichtet und die
Stakeholder aus Betreuung und Pflege eingeladen, konkrete Vorschlage zu
Ubermitteln. Uber 1.500 MaRnahmenvorschlage wurden riickgemeldet.

e In Phase 2 wurden die Rickmeldungen von Expertinnen und Experten, die
von den Tragerorganisationen in der Betreuung und Pflege nominiert wurden,
in drei Arbeitsgruppen aufgearbeitet und zZu konkreten
Malinahmenvorschlage zu erstellen. Der Fokus lag gezielt darauf, was im
Wirkungsbereich des Sozialressorts des Landes und der Regionalen Trager
Sozialer Hilfe tatsachlich umgesetzt werden kann, um zigig vorankommen.

¢ InPhase 3 wurden die Empfehlungen der Arbeitsgruppen in der Projektleitung
anhand der budgetaren Moéglichkeiten, der inhaltlichen Machbarkeit und der
Wirkungsorientierung beurteilt und ein Umsetzungsplan fur die kommenden
Jahre erstellt. Mit der Umsetzung einzelner MalRnahmen wurde bereits
wahrend des Sommer 2022 begonnen und erste MalRnahmen auf den Weg

gebracht — allen voran das O0. Pflegestipendium.

Der Fachkréftestrategieprozess fand unter Einbindung der zentralen Stakeholder
in der Betreuung und Pflege statt. Allen voran z&hlten dazu die Anbieter der
mobilen Betreuung und Hilfe, die Trager der Alten- und Pflegeheime, die Trager
der Ausbildungsstatten, die  Sozialorganisationen, Sozialpartner und

Gewerkschaften genauso wie die Parteien im Oberdsterreichischen Landtag.



Die wichtigsten MalRnahmen im Uberblick

Entlastung fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Die Leistungen in der Betreuung und Pflege werden in Oberdsterreich hoch

geschatzt. Das ist ein Kompliment an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die

tagtaglich bemerkenswertes leisten, Verantwortung Ubernehmen und einen

unschatzbaren Beitrag in unserem Sozialsystem leisten. Um unsere Pfleger/innen

spurbar zu entlasten werden wir den Mindestpflegeschliissel erh6hen und den

Personaleinsatz flexibler gestalten:

Die Hoherbewertung der Demenz bei der Pflegegeldeinstufung bringt mehr
Personal.

Die Leitungen des Betreuungs- und Pflegedienstes werden kinftig nicht mehr
im Mindestpflegepersonalschlissel beriicksichtigt, genauso wie schwangere
Mitarbeiterinnen zu einem gewissen Grad.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Betreuung und Pflege erhalten in
den kommenden zwei Jahren einen spurbaren Gehaltsbonus. Ein zentraler
Erfolg ist, dass dabei unter Einsatz Oberfsterreichs auch die
Sozialbetreuungsberufe bertucksichtigt wurden.

Auch die Gehalter der handwerklichen Berufe werden angehoben.
AulRerdem werden die Entlastungsmoéglichkeiten durch eine flexiblere
Dienstplangestaltung vorangetrieben.

In der Deregulierung werden weitere Schritte gesetzt.

Die Arbeitsprozesse in den Einrichtungen werden neu angepasst.

Gewinnung von neuen Fachkraften

Unser wichtigstes Ziel ist, aktiv Mallhahmen gegen den Leerstand von Pflege-

und Betreuungsplatzen aufgrund des Personalmangels zu setzen. Daher werden

neue Personalressourcen erschlossen:

Der niederschwellige Berufseinstieg wird erleichtert und der Einsatz von
unterstitzendem Personal flexibler gestaltet. Damit wollen wir vor allem
erreichen, dass das Fachpersonal entlastet wird.

Die neuen Personalressourcen sollen auch die Belastung durch kurzfristiges
Einspringen reduzieren helfen.

Verpflichtende Aus- und Weiterbildungen stellen sicher, dass die gute
Qualitat der Betreuung und Pflege erhalten bleibt.

Digitale Unterstitzungsleistungen werden ausgebaut und auch

hochqualifizierte Pflegefachkréfte aus Drittstaaten gewonnen.



Weiterentwicklung von Ausbildung und Personalentwicklung

Die Ausbildung zum Betreuungs- und Pflegeberuf muss hohe Qualitatsstandards
erfullen, sie muss aber auch moderner und flexibler werden, zudem braucht es
einen Wechsel von der Angebotsorientierung zur Bedarfsorientierung.
Unsere Malinahmen setzen daher speziell auch im Bereich der Ausbildung an:

e Die Lehrplane werden modernisiert, digitale und hybride
Ausbildungsformen sollen die Berufsbegleitung erleichtern.

e Modulare Ausbildungen sollen die Ausbildung flexibler Gestalten und
weitere  Zielgruppen erreichen (bspw. Personen mit familidren
Verpflichtungen).

e Ein eigenes 0O0. Pflegestipendium fur Sozialbetreuungsberufe wird
finanzielle Unterstitzung wahrend der Ausbildung leisten.

e Zur Unterstitzung der Personalentwicklung werden neue Modelle fir
berufsbegleitende Ausbildungen erarbeitet.

e Die Ausbildungskoordinierung wird neu ausgerichtet.

Fuhrungskréfte starken

Gute Teams entwickeln sich nicht von heute auf morgen. Je besser die Fihrung,

desto starker die Teams. Damit das auch so bleibt, werden

e Coaching-Angebote aus- und Fiuhrungskraftelehrgange aufgebaut.

e Die Einsatzleitungen in der mobilen Betreuung und Hilfe und die
Fuhrungskréfte in den Alten- und Pflegeheimen bekommen kunftig fur ihre
Fuhrungstatigkeiten mehr Freiraum und Unterstitzung.

e Die Trager und FUhrungskrafte erhalten mehr Verantwortung in der

Personalentwicklung.

Innovation und Digitalisierung:

Regeln und Qualitatskontrollen sind wichtig, sollen aber nicht die
Eigenverantwortung und die Innovation einschranken. Oberdsterreich ist ein Land
des Fortschritts und der Innovation. Diesen Mdglichkeiten wollen wir uns auch in
der Pflege und Betreuung bedienen, daher werden

e Pilotprojekte starker gefordert und

e ein Pflegetechnologiefonds wird aufgesetzt, um Innovationen zu

beschleunigen.
e Ein Trendmanagement soll installiert werden, um strukturelle Entwicklungen

rechtzeitig erkennen und steuern zu kénnen.



50 MalRnahmen fir ein wirdevolles Altern in Oberdsterreich

Ausbildungsoffensive fiir Betreuungs-
und Pflegefachkrafte

Weiterentwicklung der
Ausbildungskoordinierung und -
steuerung

Gewinnung von neuen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
durch Offentlichkeitsarbeit und
Zielgruppenfokus
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Einfuhrung eines eigenen 06. Pflegestipendiums Uber die Gesundheitsberufe hinaus auch
fiir Sozialbetreuungsberufe: 600 Euro monatlich zur Unterstiitzung des Lebensunterhalts
wahrend der Ausbildung

Weiterentwicklung des ,Ausbildung mit Anstellung“-Modells mit Fokus auf Heimhilfe
Entwicklung eines Anreizmodells zur Weiterqualifizierung zur Pflegefachassistenz

Pflegeausbildungen im Regelschulsystem an berufsbildenden mittleren und héheren Schulen
ausweiten sowie Kooperationsvereinbarungen mit landwirtschaftlichen Fachschulen

Lehre fiir Assistenzberufe in der Pflege: Pilotierung in OO ab 2023 zur Erreichung der
Zielgruppe der Pflichtschulabsolventinnen und -absolventen sowie Lehrberufsinteressierten

Diplomausbildung ohne Matura befristet weiterflihren zur Lenkung von
Diplomabsolventinnen und -absolventen in die Langzeitpflege sowie befristete
Weiterfiihrung der verkiirzten Diplomausbildung

Kniipfung der Ausbildungsfinanzierung an zeitliche Arbeitsbindung in der 06. Langzeitpflege

Bessere Verankerung der Pflegefachassistenz durch Erstellung eines Tatigkeitsprofils sowie
Konkretisierung berufsrechtlicher Vorgaben im GukG

Einheitliche und qualitatssichernde Regelungen fir die Sozialberufe: Novellierung des 06.
Sozialberufegesetzes und Erlassung einer Ausbildungsverordnung zur Herstellung von
Grundstandards

Modernisierung der Lehrplane: Uberpriifung auf Aktualitit im Wirkungsbereich des Landes
Erleichterung der Berufsbegleitung durch Ausbau digitaler und hybrider Ausbildungsformen

Starkung modularer Ausbildungen zur Flexibilisierung der Ausbildung und Erreichung von
Zielgruppen —insbesondere von jenen mit familidgren Verpflichtungen

Verhinderung friiher Berufsausstiege durch systematische Evaluierung und Senkung der
Drop-out-Quote

Weiterentwicklung der Praxisanleitung: Verpflichtende Ausbildung sowie Modernisierung
des Praktikantenleitfadens zur Weiterentwicklung des Qualitatsniveaus in der praktischen
Ausbildung

Gesamthafte Koordinierung von AusbildungsmaRnahmen und aktives Management der
Ausbildungslandschaft zur Verbesserung der Bewerber- und Praktikantenlenkung, mehr
Planungssicherheit und Ubersichtlichkeit sowie Senkung der Lehrgangsabsagen

Koordinierungsstelle fur Interessierte und Auszubildende zur Erhéhung der
Interessentenbindung durch Prozessbegleitung und mehr Ubersichtlichkeit

Strukturiertes Trendmanagement flir vorausschauende Planungsgrundlagen sowie mehr
Pilotierung und Innovation in der Ausbildung

Neue Strategien zur Ansprache von Menschen fiir Betreuungs- und Pflegeberufe:
Uberarbeitung des Fachkriftemarketings und Entwicklung einer neuen Dachmarke sowie
Transport der Dachmarke durch alle Tragerorganisationen und strukturierte Onlineprasenz

Fokussierung der Pflege- und Berufsmessen auf die Fachkrafteansprache
Zielgruppenfokus auf Jugendliche durch Weiterentwicklung geeigneter Ausbildungsformen

Zielgruppenfokus auf Umsteigerinnen und Umsteiger sowie Wiedereinsteigerinnen und
Wiedereinsteiger — insbesondere durch Entwicklung eines Kooperationsprojekts mit dem
AMS und Nutzbarmachung des Gesundheitsberuferegisters

Zielgruppenansprache von migrantischen Communities sowie Schwerpunkt
Deutschforderung: konsequenter Netzwerkaufbau in Zusammenarbeit mit dem
Integrationsressort und Pilotierung einer pflegerischen Grundausbildung in der
Grundversorgung

Steuerung der Rekrutierung von Drittstaatsangehérigen und EU/EWR-Birgerinnen und -
Bilrgern durch Aufbau einer Servicestelle sowie strukturierte Integrationsbegleitung
Verbesserung des Nostrifikationsprozesses und verstarkte Koordinierung

Zielgruppenfokus Pensionistinnen und Pensionisten: vorhandene Ressourcen von
Ehrenamtlichen und Seniorenorganisationen fir die Betreuung nutzbar machen sowie
verstirkte Offnung der Langzeitpflege fiir Angebote und Dienstleistungen aus dem
Sozialraum



Erhéhung des
Mindestpflegepersonalschlissels und
flexiblerer Personaleinsatz mit
Qualifizierungsmodellen

Verbesserung der
Rahmenbedingungen

Unterstiitzung von Fiihrungskraften

Ausbau von Innovation und
Digitalisierung

Deregulierung und Entlastung

Synergienutzung

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.

34,

35.

36.

37.

38.

39.
40.
41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.
50.

Mehr Personal durch Herausrechnung der Leitungen des Betreuungs- und Pflegedienstes
und von schwangeren Mitarbeiterinnen ab dem sechsten Monat zu 50 Prozent aus dem
Mindestpflegepersonalschliissel sowie Erhohung des Mindestpflegepersonalschlissels durch
Hoherbewertung der Demenz, jeweils mit einem Umsetzungskorridor von zwei Jahren

Erhohter Spielraum im Einsatz des gehobenen Dienstes und damit Anpassung des
Mindestpflegepersonalschliissels an die GuKG-Novelle 2016

Gewinnung von Personal durch Einbindung neuer Berufsgruppen mit pflegerischem
Grundwissen

Erleichterung des niederschwelligen Berufseinstiegs mit dem Ziel, Fachpersonal zu entlasten,
die Dienstplansicherheit zu erhdhen und Versorgungsengpassen entgegenzuwirken

Qualitatssicherung in der Betreuung und Pflege: Ausbildungsverpflichtung fiir Stiitzpersonal
innerhalb von zwei Jahren

Gehaltsbonus fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Rahmen der Bundespflegereform:
rund 25 Mio. Euro jahrlich fir Langzeit- und Behindertenbetreuung und -pflege in
Oberosterreich sowie Eintreten fir die Auszahlung im Jahr 2022 und Sicherstellung der
langfristigen Finanzierung durch den Bund tber das Jahr 2023 hinaus.

Gehaltserhéhung fiir handwerkliche Berufe in der Betreuung und Pflege

Entwicklung von Modellen zur Erhéhung des BeschéaftigungsausmaRes mit dem Ziel eines
Vollzeitanspruchs flir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Flexibilisierung und Innovation in der Dienstplangestaltung: Projektbeauftragung zur
Steigerung der Planungssicherheit

Evaluierung des Normkostenmodells fiir mobile Dienste: Beriicksichtigung eines
Flexibilisierungszuschlages, Reduktion der kalkulatorischen Nettoarbeitszeit, Anpassung der
Gehaltsstufen im Normpreis sowie Unterstiitzung von Flhrungskraften

Erstellung eines definierten Versorgungsauftrags und Verbesserung der Kommunikation mit
den Angehdorigen

Starkung der Fuhrungskraftekompetenz durch standardisierte Fihrungskraftelehrgange und
Bonuszahlung fir Heimleitungen

Digitales Fuhrungskrafte-Handbuch fiir Heimleitungen und Leitungen des Betreuungs- und
Pflegedienstes

Einheitliches Tatigkeitsprofil fiir Heimleitungen zur Definition von Grundqualifikationen
Heimleiterausbildung evaluieren: Entwicklung von Mindeststandards

Definition einer Mindestausstattung fiir mehr Digitalisierung in Betreuung und Pflege sowie
Anreizsetzung flr neue Technologien

Vorantreiben der Anbindung an ELGA, um die Schnittstelle zu Krankenhdusern, Arztpraxen
und Apotheken zu verbessern

Einrichtung eines 00. Pflegetechnologiefonds: Konzeption in Kooperation mit Hochschulen
zur Starkung der Forschungsintensitat in der Langzeitpflege

Zentrale Datendrehscheibe fiir die mobilen Dienste: zentrale Auswertung und Schaffung
einheitlicher Standards

Erleichterung der Pflegedokumentation in der mobilen Betreuung und Pflege: Reduktion
sowie Vereinheitlichung von tragerspezifischen Dokumentationsprozessen

Entrimpelung der Datenerhebung: Erstellung konkreter Deregulierungsvorschldge sowie
Uberarbeitung der Datenerhebung in Hinblick auf strategische Kennzahlenmessung

Tragerubergreifende Personallésungen zur Synergiehebung im Personaleinsatz zwischen
mobiler, stationdrer und teilstationarer Betreuung und Pflege und damit Erhhung des
AnstellungsausmaRes

Versorgungsplanung und Schwerpunktbildung in den Regionen: Aufbau von
Schwerpunktheimen zur Entlastung der landlichen Regionen, Umsetzung einer
Versorgungsplanung als Grundlage

Analyse des 00. Pflegesystems und Erarbeitung von Weiterentwicklungsmoglichkeiten

Strukturelle Verankerung der Fachkréftestrategie Pflege in der Sozialplanung sowie
laufendes Monitoring und Evaluierung des Mindestpflegepersonalschlissels 2028



